Q & A afbestillingsforsikring i forbindelse med aflysning af DM langrend 2022

DM-langrend 2022 aflyses — hvad ger jeg?
Farst henvender du dig til dit rejsebureau og gar krav om tilbagebetaling

Mit rejsebureau refunderer ikke det fulde belgb?
Hvis dit rejsebureau ikke tilbagebetaler, anmelder du det til din egen rejseforsikring.

Min rejseforsikring vil ikke deekke — hvad gor jeg?

Hvis din afbestillingsforsikring hos eget forsikringsselskab ikke daekker, sa ret henvendelse til Idraettens
feellesforsikring hos TRYG. Til brug for sagens behandling skal Tryg se dokumentation for, at rejsen er kagbt
og betalt samt, hvilke udgifter der ikke bliver refunderet af rejsearrangaren m.fl.

Hvad dakker TRYG afbestillingsforsikring?

Idraettens rejseforsikring indeholder ogsa daekning for udgifter, som en rejsearranggr kan kreeve betalt, hvis
en idraetsrejse (til udlandet) ma aflyses hvis en turnering, staevne eller lignende aflyses af arrangaren.
Desuden daekkes afbestilling, hvis det oprindelige sportslige formal med den planlagte idreetsrejse er
bortfaldet far rejsens begyndelse.

Konkurrencen aflyses — hvad gar jeg?
Hvis en idraetsrejse ma aflyses pga. f.eks. akut sygdom, eller hvis en turnering mv. aflyses af arranggren, er
der mulighed for at fa deekket de udgifter, som er betalt til rejsearranggren m.fl.

Til brug for sagens behandling skal Tryg se dokumentation for, at rejsen er kagbt og betalt samt, hvilke
udgifter der ikke bliver refunderet af rejsearranggren m.fl.

Er arsagen at en kamp, staevne, mesterskab eller lignende er blevet aflyst af arrangaren, skal dette ligeledes
kunne dokumenteres.

Min rejsearranggar refunderer ikke det fulde belgb, hvad ger jeg?
Rejseforsikringen indeholder en afbestillingsforsikring, som daekker det belgb, som en rejsearranggr* kan
kreeve betalt eller det belgb, der er betalt til en rejsearrangar*, og som ikke kan refunderes

Hvordan sgger jeg erstatning for det belgb min rejsearranggr ikke refundere hos TRYG?
Udfyld formularen Afbestillingsforsikring - skadesanmeldelse og sender den til

Falck Global Assistance — Claims Department, Sydhavnsgade 18 2450 eller mail skadesanmeldelsen til
udland.skade@tryq.dk eller ring direkte pa telefon 44202676.

Inden du sender anmeldelsen skal du s@grge for at have samlet dokumentation:

e Program for rejsen fra idraetsforbund eller.

e Dokumentation for udgift til transport.

e Dokumentation for at rejsen er afbestilt.

e Dokumentation for at konkurrencen/eventet er aflyst.
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